
ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 1. มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่ว่าจะเป็นผู้มา ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
2. การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ รับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ในฐานะ เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม  

3. พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากร
อื่นในหน่วยงาน แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ
วาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ กรณีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่
อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบน 

2.การใช ้จ ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่ อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ หน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง รวมถึงการเบิกจ่ายเงินของ บุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่า วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ  

2. การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  การใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

3.การใช้อำนาจ 1. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการ คัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ  

2. การใช้อำนาจสั ่งการให้ผ ู ้ใต ้บ ังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว  ของ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาหร ือทำในสิ ่งท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้อง  3. การประเมินเก ี ่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล ที่ อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
การซื้อขายตำแหน่ง หรือ การเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 



4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยจะต้องทบทวน นโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 

2. จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิด
การแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไป  ถึงการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต ของหน่วยงาน ที่จะต้อง
ทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่ มีเลย  

3. สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน เมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  

4. สร้างกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน  หน่วยงาน 
รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจาก ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ ป้องกันการทุจริต 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑. การเป็นตัวอย่างที่ดีของหัวหน้าสถานีตำรวจในการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแก่อำนาจการ
ดำเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชาตามสาย
งานกับเจ้าหน้าที่ที่มีอำนาจในทางท่ีผิด การมีนโยบายกฎระเบียบ 
๒.การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการมีแนวทาง
ป้องกันปละปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่ชัดเจน 

๓.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริต รวมถึงการกำชับ สั่งการ ป้องกันการทุจริตของผู้บังคับบัญชา
ในแต่ละสายงาน 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

6.ความสุจริตในการดำเนินงาน 1. การรับรู้ของผู้มารับบริการ ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดย ยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง เคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
2. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของ หน่วยงานแก่รับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม  
3. การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ อ่ืน ๆ เพื่อแลก
กับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย  

4. การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม ที่  จะต้องคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่ มีการเอื้อประโยชน์
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

7.ความเส ี ่ยงในการติดต ่อหร ือรับ
บริการ 

1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ สาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน ประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน ประเด็นที่่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่คู่มือ
ประชาชนในการขอรับ บริการที่่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่
ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่่มี
ความ ชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มี 
การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม ออนไลน์ 

2. การจัดให้มีงการมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต ต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่่ และช่องทางการรับฟังคำติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่าน ช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

8.การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรระโนด ให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น ได้แก่  
1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงานการ ปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้า  
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการ บริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล  

5. การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน  ประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ ดำเนินงานของสถานี
ตำรวจ 

9.การป้องกันการทุจริต 1.การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

2.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 

 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

       

        พ.ต.ท.   
( สุรินทร์   ศรีนะรัตน์ ) 

สว.อก.สภ.ระโนด 

 

                                                 ทราบ 
                                               พ.ต.อ. 
                                                                  ( อลัมต์  เมฆารัฐ ) 
                                                    ผกก.สภ.ระโนด 


